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755 REGARD EXTERIEUR

Savoie Tourisme Durable (STD) est une Société Anonyme d’Economie Mixte (SAEM),
présidée par Hervé Gaymard et détenue a 80 % par le département de La Savoie.
Elle participe au capital de plus de 15 sociétés de remontées mécaniques, dont des
sociétés majeures, dans tous les territoires de la Savoie. Elle regroupe un ensemble

de sociétés ceuvrant dans les thématigues touristigues dans l'intérét des collectivités

territoriales et des acteurs des domaines skiables.

Soucieux de connaitre, I'’évolution de son territoire dans son ensemble, nous sommes attentifs
aux indicateurs de cet Observatoire Touristique dans toutes ses composantes, et nous suivons
I’évolution de celles-ci depuis trois ans. C’est un apport important dans nos analyses quand I'on
considéere que I'un des objectifs que le Département assigne en priorité a STD depuis 3 ans est
de favoriser le retour de la jeunesse et du tourisme abordable au sein des domaines skiables
et des autres lieux touristigues du département. En effet le renouvellement des générations et
I'accés de tous a la montagne et aux loisirs sont vitaux pour I'avenir de nombreux territoires.

Aujourd’hui de nombreux centres sont obsolétes et, fragilisés par la crise sanitaire, les acteurs
de ce secteur ne peuvent plus poursuivre leurs activités. STD intervient pour permettre la
réhabilitation et la remise aux normes de centres de vacances de grandes capacités.

En pratique, apres une analyse du batiment, du colt des travaux et du potentiel du territoire,
le conseil départemental de la Savoie acquiert les murs, et confie a STD la réalisation et le
financement des travaux. L'immeuble rénové est ensuite remis en location a des exploitants
du tourisme de la jeunesse et du tourisme social, qui le gerent pour accueillir des séjours de
toute la France. Cette politique se déploie dans les stations, mais aussi en moyenne montagne
i / ) et au bord des lacs, pour promouvoir le tourisme 4 saisons. Pour mener a bien ces projets, STD
e Wt e —— o mobilise ses fonds propres et des financements bancaires long terme.

Un premier batiment de 120 lits exploité par TUCPA a été réouvert a Saint Sorlin, ainsi que
X (T deux tranches de travaux pour 'UCPA et la FUAJ a Valmeinier. Des travaux vont démarrer a
e notre Dame du Pré pour un centre de Temps Jeune, et plusieurs autres projet sont a I'étude

— e sur les prochaines années.
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Le Crédit Agricole des Savoie et
G2A Consulting ont une nouvelle
fois mis en commun leurs
compétences pour construire
cette édition de I'Observatoire
2025. Toute I'équipe est tres fiere
de vous livrer les éléments clés de
lannée touristique 2024 en reprenant
ses trois piliers Economique, Humain et Planéte.

En 2024, le tourisme a fortement contribué a
I'activité économique des Savoie puisque 29 %
des flux financiers du territoire proviennent des
entreprises touristiques (soit une progression
relative de 4 % par rapport a 2023). Désormais, une
premiere courbe pourrait étre tracée avec certains
indicateurs actualisés, comme la contribution des
saisons a l'activité globale ou encore I'équivalent
CO, par nuitée.

Aprés deux années a présenter nos travaux aux
socioprofessionnels, de nombreuses réflexions
des élus locaux et des acteurs du tourisme au sujet
de la population locale nous avons souhaité aller
plus loin pour donner la parole aux habitants. Dés
notre premiere édition nous avions mis en avant
I’écart selon les territoires (rapport de 1a 5) entre
le pourcentage de résidents secondaires.

Dans cette édition, vous découvrirez I'enquéte
exclusive que nous avons bati pour donner la
parole aux résidents locaux : « Comment les
habitants et les propriétaires en Savoie et Haute-
Savoie percoivent-ils I'activité touristique et son
impact sur le territoire ? ».

Avec les équipes expertes des sondages
touristiques, nous avons construit un panel
représentatif composé de résidents a titre principal
et a titre secondaire. Ce document met en avant
'image percue des activités touristiques par la
population globale, chaque interviewé a pu donner
sa perception gu’il connaisse ou non les enjeux de
I’activité touristique (via son lieu de résidence, son
métier ou ses appétences personnelles).

Cette premiére enquéte est un jalon de la
perception dans les Savoie, nous avons mis en
avant des points de comparaison lorsqu’une
donnée existait et il sera intéressant de faire vivre
dans la durée ces mesures pour en étudier la
dynamique et comparer les territoires touristiques
entre eux : autres régions, littoraux.

En 2025, le Crédit Agricole des Savoie a collaboré
avec la filiale spécialisée du Groupe Crédit Agricole
Payment Services et son équipe gestion des
données pour créer un outil simplifié pour observer
les variations de consommation touristigue dans
chaque département francais.

A la lumiére des premiéres éditions, le Crédit
Agricole des Savoie a engagé une réflexion
prospective sur la filiere Tourisme, nous aurons le
plaisir de vous en dévoiler les éléments saillants en

2026.
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Lionel GRUFFAT,
Directeur du pole Tourisme
Crédit Agricole des Savoie

L’'Observatoire du Tourisme du
Crédit Agricole des Savoie
s’enrichit encore cette année.
Comme l'a rappelé Lionel dans
cet avant-propos, le principal
apport de cet opus réside dans

les enquétes conduites par les

équipes de G2A Consulting aupres des
propriétaires résidents principaux et secondaires
de nos territoires. Ces nouveaux éléments
viennent équilibrer chacun des trois piliers de
notre observatoire, 'humain venant enrichir les
piliers économiques et environnementaux.

La viabilité sur le plan économique et le poids
du tourisme dans les dépenses des deux
départements restent stables entre 2023 et 2024.
Il est a noter une légére augmentation de la part
de I'hiver de nos principaux indicateurs, part
qui s'améliore sur quasiment tous les territoires
gu’ils soient montagnards ou lacustres. Mais ce
sont effectivement les espaces lacustres et en
particulier le Lac du Bourget qui voient leur volonté
affichée de développer cette période creuse pour
eux produire le plus d’effet sur I'hiver.

L'impact de la clientele étrangére reste fort mais
stable sur les trois années tout en précisant que
la part de leur budget consacrée aux dépenses
autres que I'nébergement et les forfaits de ski
augmente de 2 % en 2024. La part de ces dépenses
dépasse dorénavant celle des Francais de 11 %. En
I’état les étrangers dépensent plus et au profit de
commerces plus diversifiés que les Francais.

Pour la seconde année, une grande partie des
données de notre observatoire environnemental
provient d’analyses réalisées a partir des éléments
satellitaires fournis par notre partenaire la Société
METEORY, éléments évoluant peu d’une année a
'autre, mais qui donneront de vraies tendances
sur 4 a 5 ans. Le colt carbone des étrangers pour
venir dans nos montagnes reste entre 4 et 5 fois
supérieur a celui des Francais. Enfin il apparait que
les indicateurs qui évoluent le plus rapidement
concernent les classements DPE des habitations
de nos territoires. Le volume des préts concernant
I'investissement fléché vers la rénovation progresse
rapidement, mais principalement sur les territoires
les moins touristiques.

Un panel solide et représentatif des propriétaires
savoyards, résidants principaux ou secondaires, a
étéinterrogé cet été. Les résultats sont intéressants
car montrent des divergences parfois fortes dans
le rapport aux éléments constitutifs de notre
observatoire (économie, mobilité, acceptation du
tourisme, durabilité et transition).

Je vous laisse découvrir le numéro 3 de
I’Observatoire du Tourisme du Crédit Agricole des
Savoie qui participe a mieux nous faire comprendre
ce tourisme si important pour notre économie, son
évolution et le rapport que nous, savoyards, avons
avec lui.

A
A Denis MAURER,

GZA Président

G2A Consulting



LCONOMIE

UN TOURISME

VIABLE SUR LE PLAN
ECONOMIQUE

LES FUTURS DESIRABLES -

Maintenir le socle de I'activité touristiue dans nos territoires
Equilibrer I'activité dans I'espace et dans le temps

Créer et conserver de la valeur localement

4

NOTRE ECLAIRAGE -

Nous souhaitons ici mesurer I'évolution de la répartition des dépenses touristiques
sur une échelle de temps.

Si le réchauffement climatique impacte a terme l'activité hivernale issue du ski,
nous souhaitons mesurer sa compensation par d’autres activités
et leur répartition par saison.

fa



—. LETOURISME, UN MOTEUR DE L'ACTIVITE ECONOMIQUE POUR LES SAVOIE*
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Source : cartographie des territoires au Crédit Agricole des Savoie.”
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Prés d’1/3 de lactivité
économique des Savoie est
directement lié au tourisme,

avec de grandes disparités en
fonction des territoires.
+4 points de pourcentage de
hausse par rapport a 2023.

A

* Chiffres d’Affaires globaux confiés des agents économiques sur les Savoie.

— LHIVER ET SON POIDS DANS
LES DEPENSES TOURISTIQUES
ANNUELLES

J

Prés de 3/4 de l'activité
touristique est hivernale dans
le secteur montagne de Savoie.
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Cartographie des territoires au Crédit Agricole des Savoie.”

10 e° e Variation 2023-2024 en point de pourcentage (PP).

—. POIDS DES TERRITOIRES DANS LES DEPENSES TOURISTIQUES DES SAVOIE
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La Tarentaise représente
toujours plus d’1/3
de l'activité touristique
annuelle des Savoie.
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————— MAINTENIR LE SOCLE DE L'ACTIVITE TOURISTIQUE ——— EQUILIBRER L'ACTIVITE .
DANS NOS TERRITOIRES DANS LESPACE ET DANS LE TEMPS

@ —— POIDS DES NUITEES PAR SAISON HAUTE-SAVOIES

100 —
—a Sur les zones de montagne
du total des les dépenses touristiques®
dépenses chez les commercants représentent
des Savoie, en légeére évolution 80 .
de +1 point de pourcentage par Printemps Prgntemps
rapport a 2023. 7 % 5 Aa
Printemps 60 — ;rgcr)\temps
4% Printemps
6 %
. DEUX SAVOIE — DEUX SAVOIE - MONTAGNE* 40 -
37 % 16 %
/_ /_ 20 —
63 % \ 84 % \
Automne Automne Automne Automne Automne Automne
5% 4 % 6 % 5% 4% 6 %
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Source : Observatoire de l'activité touristique G2A.
—a Dépenses touristiques Autres dépenses —— DU'DS []ES NU”EES DAH 8A|SUN SAV[”E
— . EVOLUTION DES DEPENSES —. EVOLUTION DES DEPENSES 100
CSTIVALES - DEUY SAVOIE HIVERNALES - DEUX SAVOIE N
2 %80 Printemps
2023 2%
26(‘),;3/02 . Prlnten}eyso ﬂ/iontemps
6~
> 2024 121
4 Vs
3r 2023
2+ 0,6 % o
ok ——— oL
- Hébergements
j§ B 3+
4+
-5 : O
6 Hébergements ﬁgmor_rtées Alg';gn;zle Al(l)t,zrl;kne Auggr‘r’/lne At(:)t,gr&ne Atcl)t,gr%ne A%t%r&ne
ccaniates 2019 2020 2021 2022 2023 2024
—a Inflation IPCH (Indice des prix a la consommation harmonisé) : contre +4,1 % en 2023 qui
efface une partie de I'évolution des dépenses. —a dans le temps entre
Les remontées mécaniques ont fortement augmenté leur prix en 2024 aprés une légére hausse en 2022, & la période pré et post COVID.
'inverse de I'hébergement.
12 13

* Communes de montagne, support de remontées mécaniques, excluant la vallée.



. POIDS DES NUITEES EN 2024 —. EVOLUTION DES NUITEES DES SAVOIE DEPUIS 2019
— HIVER
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L . 2019 ----2020 2021 ===-2022 -==-2023 —2024
Aixois - Annemasse Arve Genevois Grand Montagne de Montagne
Chambéry Chablais Mont-Blanc  Rochois Annecy Savoie - de Savoie -
et Avant Pays Maurienne  Tarentaise

° 0 Variation 2023-2024 en point de pourcentage (PP). Secteurs des territoires au Crédit Agricole des Savoie.
Source G2A Consulting.

—a Le poids des nuitées hivernales 2024 de Grand Annecy représente 34 % des nuitées totales, en baisse de 2000
-3 % par rapport a 2023.
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—a Bien que la saisonnalité hivernale reste la méme au fil des saisons, on peut noter une inflexion a la
hausse lors de l'intersaison des vacances de Noél et d’hiver.

En été, juillet reste trés stable. Aolt semble en nette croissance avec une fin de saison plus tardive
depuis 2 ans.
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. POIDS DES SAISONS DANS LES DEPENSES :
TOURISTIOUES EN 2024 0 — [MPACT DE LA PROVENANCE DES TOURISTES

Cestloparéconcmicve N IVER HORS ACHEMINEMENT

hors hiver sur les Savoie,

0 —— PANIER MOYEN DES TOURISTES

40 —

soit -1% vs 2023. Francais :

20r Les touristes étrangers, véritable relais / jour / personne
de croissance économique et d’activité. contre en 2022
Al 7.6 % I
En hiver, dans les stations de montagne des Etrangers .
—a = Printemps Eté B Automne ® Hiver Savoie, le budget d’un visiteur étranger est / jour / personne
en moyenne 1,7 fois supérieur a celui d’'un
visiteur francais. contre en 2022

. P0IDS DES REMONTEES MECANIQUES
DANS LES DEPENSES HIVERNALES EN 2024

100 -

80—

, le poids de ces derniéres dans
82, 3 % les dépenses hivernales est en repli de -1 point.

. POIDS DE DEPENSES —— POIDS DE DEPENSES
DES FRANGAIS DES ETRANGERS

L 13 %

22% 36 %

20~

47 %

—a Poids des remontées mécaniques B Autres dépenses touristigues

————— TAUX DE CONVERSION MOYEN- - SAISON HIVER EN 2024

80
70 |- \
42 %
T \
40 %

50 -

40 — , ) ) , , .
—a m Dépenses forfaits de ski Dépenses hébergements B Autres dépenses®

30 —

20 —

10 —a Un poids des dépenses qui differe entre touristes Francais et Etrangers, notamment sur les dépenses

0 hors hébergement et forfaits de ski.
Annemasse Arve Grand Montagne Montagne Haute Savoie
Chablais Mont-Blanc Annecy de Savoie de Savoie Savoie

Maurienne Tarentaise
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LES FUTURS DESIRABLES -
Y

Renouveler les clientéles pour assurer la transition
des skieurs dont la population vieillit

Vv

Développer les logements
pour les habitants et les saisonniers

Vv

Maintenir une vie locale dynamique

NOTRE ECLAIRAGE ;

Nous souhaitons ici mesurer Ie renouvellement qle I_a clienté_le touristique a travers le poids
des jeunes sur les 2 principales saisons.

Nous souhaitons également mesurer 'impact des politiques immobiliéres mises en place

pour reconquérir les habitants permanents en montagne, le maintien d’une vie locale dynamique
a 'année étant un facteur d’équilibre des territoires.

19



————— RENOUVELER LA CLIENTELE ——— EDITO

. CLIENTELE TOURISTIQUE DES SAVOIE - HIVER

100
17,0 % 16,1% 18,3 % 20,8 %

80

—_—

Pour cette troisieme édition de I'Observatoire du Tourisme des Savoie, nous poursuivons
notre analyse approfondie des différentes facettes de I'activité touristique dans notre
région. Apres avoir exploré les aspects économiques dans notre premiere édition, puis
les enjeux environnementaux avec un focus particulier sur la forét I'an dernier, nous
nous penchons cette année sur la dimension humaine du tourisme.

21,4 %

m 65 ans et plus

Apreés avoir observé gue nous devions relever le défi du renouvellement de notre clientele
touristique face au vieillissement de cette derniére, ce nouveau focus de notre observatoire
m 35-64 ans s’appuie sur une enquéte menée aupres des propriétaires de résidences principales et secondaires
de notre territoire. L'objectif de cette étude est de mesurer et d’analyser le ressenti de ces deux

populations vis-a-vis de l'activité touristique, élément central de notre économie locale.

VAR 37,0 %

39,8 %

60

18-34 ans

Le questionnaire administré nous a permis de collecter des données précieuses sur divers aspects,
tels que la perception du développement touristique, I'impact sur la qualité de vie, les attentes en

m O-17 ans termes ql’infrastructures et de services, ainsi que les préoccupations liées au logement et a 'emploi
saisonnier.

40

Les résultats de cette enquéte, que nous vous présentons dans les pages suivantes, offrent
un éclairage nouveau sur les interactions entre l'activité touristique et la vie locale. lls mettent
en lumiére les points de convergence et de divergence entre les résidents permanents et les

propriétaires de résidences secondaires, tout en soulignant les défis et les opportunités qui se
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 présentent a notre territoire. Ces témoignages nous rappellent que le tourisme ne peut étre
durable que s'il est supportable pour ceux qui vivent sur le territoire toute I'année.

Cette analyse vient compléter les données économiques et environnementales des éditions

. A précédentes, nous permettant ainsi d’avoir une vision plus globale et équilibrée de notre écosysteme

. CHENTEI_E TUUH'S“UUE DES SAvolE - ETE touristique. Elle constitue un outil précieux pour les décideurs locaux, les professionnels du
tourisme et tous les acteurs impliqués dans le développement de notre région.

Nous vous invitons a découvrir ces résultats et a les utiliser comme base de réflexion pour continuer

100 a faconner un tourisme qui soit a la fois économiquement viable, écologiquement responsable et
socialement équilibré.
28,8 % m 65 ans et plus

80
B 35-64 ans Arthur Scotti,
Chargé d’études économiques
60 35,9 % Crédit Agricole des Savoie

18-34 ans
40
B O-17 ans

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—a Alors que I'été confirme I'importance des 35/64 ans de 2023, I'hiver semble inexorablement attirer

une clientele plus agée.

Source : répartition des touristes par classe d’dges (Flux Vision Orange).
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— DEPUIS COMBIEN DE TEMPS ETES-VOUS INSTALLE SUR LE TERRITOIRE ?

o

——— METHODOLOGIE

Cette étude a été réalisée du 26 juin au 7 juillet 2025.

permet de garantir la trés bonne qualité de I'’échantillon retenu, assurant ainsi une analyse solide et représentative
des différents résultats. De plus, la robustesse de I'’échantillon est confirmée par la cohérence des résultats avec
les moyennes observées en Auvergne-Rhéone-Alpes et au niveau national. 60

Pour cette enquéte, un échantillon total de 1018 personnes a été interrogé. Le volume de réponses récupéré

Cet échantillon se compose de deux panels distincts : 758 résidents principaux et 260 propriétaires de

résidences secondaires. Parmi les résidents principaux, 34 % habitent en Savoie et 66 % en Haute-Savoie,

reflétant la répartition démographique du territoire. Quant aux propriétaires de résidences secondaires, ils 40
se répartissent de maniére presque équilibrée entre les deux départements, avec 51 % possédant un bien en

Savoie et 49 % en Haute-Savoie.

B -3ans

Entre 3 et 10 ans

L’échantillon présente une répartition équilibrée entre les genres, avec 52 % de femmes et 48 % d’hommes,

| m Entre 10 et 20 ans
correspondant aux statistiques de I'INSEE pour la région. 20

x . . . . , i , . Plus de 20 ans
Entermes d’age, les résidents principaux interrogés ont une moyenne d’age de 48 ans, avec une représentation

variée des différentes tranches d’age, allant de 18 a plus de 80 ans. Les propriétaires de résidences secondaires,
quant a eux, présentent une moyenne d’age plus élevée, a 63 ans, avec une concentration plus importante dans O
les tranches d’age supérieures.

B Depuis toujours/naissance

Résident ./\ Résident
principal |.| N secondaire
Parmi les résidents principaux, on note une représentation significative des employés (18 %), des professions
intermédiaires (20 %), et des cadres et professions intellectuelles supérieures (12 %). Les propriétaires de

résidences secondaires présentent un profil socio-professionnel différent, avec une forte proportion de retraités UUEST CE 0U| A MUT'VE VUTDE |NSTA|_|_AT| []N
(56 %) et de cadres et professions intellectuelles supérieures (22 %). *

Le questionnaire, d’'une durée moyenne de 8 minutes, a été congcu pour explorer divers aspects de la vie []U VUTDE ATTACHEMENT AU TEDD”U'DE ?
quotidienne en lien avec l'activité touristique. Cette approche méthodologique rigoureuse permet d’obtenir

un apercu représentatif et nuancé des perceptions et des expériences des habitants des deux Savoie face au 100 —

phénoméne touristique, constituant ainsi une base solide pour I'analyse et la prise de décision dans le cadre du
développement touristique de la région.
80 —
60 —
40 |-
' 43 %
20 —
PARS
e 14 %
. ;
Opportunité Qualité de vie Origine Autre Activités Scolarité
économique environnement familiale ig;gg‘iﬁgf;‘énff‘;mg’l‘f sportives études
C’est la part de propriétaires (emploi...) naturel amis ou de loisirs
dans les résidents principaux A
interrogés dans notre enquéte, —a B Résident principal |i|ﬂ Résident secondaire
a

un taux supérieur a la moyenne
de la région AURA (60 %)

—a Les résultats indiguent une différence notable dans les motivations d’installation entre résidents
et de la France (57 %)

principaux et secondaires. Les résidents secondaires, souvent établis de longue date, sont
principalement attirés par la qualité de vie et les activités de plein air. Les résidents principaux, quant
a eux, s’installent majoritairement pour des opportunités économiques, notamment chez les frontaliers.

—a Cependant, les deux groupes partagent un attachement commun a la qualité de vie exceptionnelle
du territoire, appréciant particulierement I'environnement naturel entre lacs et montagnes,
I’accessibilité aux activités outdoor, et le cadre de vie paisible.

* Pour les personnes n’étant pas installées depuis toujours / naissance
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EMPLOI ET ACTIVITE PROFESSIONNELLE ﬁ

. VUTDE‘DDESENCE SUR CE TERRITOIRE EST-ELLE LIEE,
DE PRES OU DE LOIN, A LACTIVITE TOURISTIQUE ?

4 %
10%\

80 %

Un résident sur cing est

—a  ® Non, aucun lien Oui, mon emploi est
avec le tourisme indirectement lié au tourisme

Oui, j’ai choisi de vivre ici Oui, mon emploi est directement
pour profiter de I'attractivité lié au tourisme

touristique du territoire (loisirs,

cadre, services)

Ce chiffre contraste avec le poids réel du tourisme dans I'’économie locale.

. EYERCEZ-VOUS ACTUELLEMENT UNE ACTIVITE PROFESSIONNELLE ?

59 %
0

des résidents principaux

33%\

87—/

(o]

déclarent
—a ® Qui, a temps plein Oui, a temps partiel
Non (retraité, inactif, étudiant...)
—a (pour ceux qui télétravaillent partiellement),

pour notre panel, identique a la moyenne Francaise.

24

exercant une activité professionnelle

. AQUELLE DISTANCE DE VOTRE DOMICILE SE TROUVE VOTRE LIEU DE TRAVAIL

0U D'ACTIVITE PRINCIPALE ?

i 0
80—
60—
Moyenne en France : 14,3 km
40 - Moyenne AURA : 15,6 km
20—
Plus de 50 km
0 Je n’ai pas de lieu

de travail fixe
5%

. POUR QUELLES RAISONS N'HABITEZ-VOUS PAS A PROIMITE

DE VOTRE LIEU DE TRAVAIL?

100 —
80 —
60 —
— o,
20 - - 6 %
0
Volonté de Prix ou Contraintes ’habitude ou Je préfére ne  Un temps partiel /
conserver une indisponibilité familiales lancrage dans  pas déménager télétravail
certaine qualité du logement (école, conjoint, macommune  pour un emploi qui limite
de vie proche etc) derésidence  que je considere la nécessité de
non durable vivre a proximité
—a

Cependant, 14 % parcourent plus de 30 km. Finalement on observe une distance moyenne
de 17 kms, supérieure a la moyenne nationale et de la région.

—a Parmi les raisons de cet éloignement,
, Cité par 40 % des répondants,
juste aprés la volonté de conserver une certaine qualité de vie (53 %).

25



l
L L

——— MOBILITE ET QUOTIDIEN ‘ ,
. AQUELLE FREQUENCE VENEZ-VOUS SUR LE TERRITOIRE ?

. (UEL MOVYEN DE TRANSPORT UTILISEZ-VOUS PRINCIPALEMENT

Autres

100 — Rarement
POUR LES TRAJETS SUIVANTS ? 1%
! Une fois par an
2%
80 - Quelques
fois par an
[+)
100 — e
60
—2 o Courses
. des résidents secondaires %ﬁggg%ee
B Loisirs se rendent sur leur lieu pvacances
de villégiature 40~ 23%
B Travail avec leur voiture individuelle, :
contre 83 % pour les touristes Une fois
. par mois
B Ecole / accompagnemment D \W 20k 14 %
des enfants Plusieurs fois par
mMois
[+)
Voiture Train 0 1)
individuelle
100 ~ —a Les résidents secondaires montrent un fort attachement a leur lieu de villégiature,
avec des séjours fréquents.
80 —
60 —

_— .
LES SYBELLES

kg de CO, par an
o ] . (Moyenne des deux Savoie)
A pied Vélo / trottinette Savoie : 770 kg CO, par an
Haute-Savoie : 819 kg CO, par an

100 —
700 kg de CO, par an
80 Moyenne en France
60 — Emissions de gaz a effet
de serre domicile/travail
40 —
G
20 — Source : Insee
10 % o
1% pol 4% 2% 6% mumy 4% 2
0
Covoiturage Bus

—a La voiture individuelle domine largement les modes de transport.
Ces habitudes de transport et la géographie montagneuse entrainent des émissions de gaz a effet
de serre liées aux déplacements domicile-travail plus élevées dans les deux Savoie que la moyenne
francaise.
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———— PERCEPTIONS DU TOURISME ET COHABITATION

— AVEZ-VOUS LE SENTIMENT QUE VOTRE LIEU
DE RESIDENCE EST IMPACTE
PAR UNE FORTE FREQUENTATION
TOURISTIQUE ?

70 %

Des répondants a I'enquéte
ont le sentiment que leur lieu
de résidence est impacté par une
forte fréquentation touristique
Un poids similaire a une enquéte
réalisée en région PACA,
quand le poids national est autour
d’1/3 seulement

Résident Résident
principal secondaire

—a Ce sentiment est de 70 % pour les zones de montagnes.

92 % 58 %

Résident principal Résident secondaire

—a On observe une différence notable de sentiment pour les zones lacustres
entre les résidents principaux et secondaires.




. QUELS SONTLES FACTEURS LIES A L'ACTIVITE TOURISTIQUE
OUI IMPACTENT POSITIVEMENT VOTRE QUOTIDIEN ?

50 —
40 -
30—
30 %
20 —
7% 15 %
(]
10
0 - .

Plus Valorisation du Dynamique Plus Plus-value Aucun
d’animations, patrimoine économique  d’infrastructures de notre
dévenements local locale de loisirs résidence

50—
40
30
20 —
15 %
10 + - 13%
0 - I
Plus de services Rencontres Plus de Mobilité et Accessibilité Autre
humaines / commerces stationnement au logement
ouverture
—a ﬁ B Résident principal -/ﬂ\ Résident secondaire
[ In
—a

. Tandis que I'animation, la dynamique

économique locale et la valorisation du patrimoine sont communs, les résidents secondaires

apprécient la plus-value immobiliere. A noter que 15 % des résidents principaux ne voient

aucun facteur positif du tourisme.
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. QUELS SONT LES FACTEURS LIES A LACTIVITE TOURISTIQUE
OUI IMPACTENT NEGATIVEMENT VOTRE QUOTIDIEN ?

100

80

60

40

20

100

80

60

40

20

Difficultés de Hausse Trop Dégradation de Nuisances Des problemes
circulation, du colt de monde, foule l'environnement sonores de propreté,
stationnement de la vie naturel, du cadre gestion des
de vie déchets
A s,
B /
24 %
— enquéte
AURA (202D*
[+) 0, [+)
16 % 6 % 6 % 3% 29 1%
j - .. e
Incivilité, Aucun Perte de Accessibilité Mauvais Autres
insécurité l'identité, de aux services,  positionnement
lauthenticité commerces touristique de

du territoire la destination

ﬁ B Résident principal Iil/ﬂ\
N

Bien que les difficultés de stationnement et de circulation fassent 'unanimité en facteurs négatifs,
la sur population, la dégradation du cadre de vie, la perte d’identité et d’authenticité du territoire
sont des préoccupations plus fortes pour les résidents secondaires. La hausse du colt de la vie
est plus impactante pour les résidents principaux.

Résident secondaire

* Résident Sentiment Index - Edition 2021-2019
Quel est I'impact du tourisme sur les habitants d’Auvergne-Rhéne-Alpes ?
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TOURISME PLUS DURABLE ‘ —. AVOTRE AVIS, QUELLES SERAIENT LES PRIORITES POUR UN TOURISME
. PENSEZ-VOUS QUE LE TERRITOIRE DOIT CONTINUER A SE PROMOUVOIR PLUS DURABLE DANS VOTRE TERRITOIRE ?
POUR ATTIRER LES TOURISTES ?

100 — o oui totalement
14% 100 —
80 38 % oui plutét
60 - 80 -
40 - non pas
vraiment 60 —
20 —
0 non pas du tout
Résident AN Résident
principal | || ] secondaire

— DENSEZ'VUUS UUE VUTRE TEDR”U'DE EST ASSEZ AMENAGE . .Sensibiliser . Favoriser un ’Fo_urisme Favoriser un tourisme Soutenir !’emp_loi
POUR ACCUEILLIR LES FLUX TOURISTIQUES ? L emvionement | detorte - | curtrequontées jocel/ saisonnier

fréquentation

100 — 8 % oui totalement /—\A 4
100 —
80 43 %
oui plutét —a Ce constat est d’autant
plus marqué pour les villes 80
60 lacustres (Annecy, Aix les Bains,
Thonon) :
40 non pas
vraiment oLi 60
20 — 58 %
0 non pas du tout . 40 -

Résident _AN Résident
principal | [ al| secondaire non 20 — 27 % 25 %
I 42 %
o 0
0 44 % Développer Gestion des déchets Rénover le parc

‘ ‘ ‘ ‘ | les mobilités douces immobilier
0 20 40 60 80 100 y

® Urbain / rural

Lacs A
Montagne —a ﬁ B Résident principal |i|ﬂ Résident secondaire
N

et se disent accueillants envers —=a  Mais les avis sont mitigés quant a la promotion de notre

ces derniers. lls pensent également territoire et aux infrastructures nécessaires a I'accueil du flux
que le tourisme est une source touristique: prés d’un résident sur 2 considére gu’il ne faut
de richesse pour notre territoire pas poursuivre la promotion du tourisme sur notre territoire.
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. (UEL DEGRE DIMPORTANCE ACCORDEZ-VOUS A LA TRANSITION ECOLOGIQUE

— SELON VOUS, LES ACTEURS DU TOURISME LOCAL

34

TRANSITION ECOLOGIQUE

LAC D'AIGUEBELETTE

DANS LE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE LOCAL ? ﬁ

4%
Pas du tout important

32 %
Priorité absolue

%
Peu important

\53%

Important mais pas prioritaire

PRENNENT-ILS SUFFISAMMENT EN COMPTE -

ﬁ |i|/ﬂ.\

Résident principal Résident secondaire

33%Y /—27%

26 %

Les besoins
des travailleurs saisonniers

5

o,
Le bien-étre 54 %
des habitants
39%

Les enjeux 50 %
environnementaux

—a m QUI NON —a Oul NON

—=a La perception par les résidents de la transition écologique du secteur touristique révele des
préoccupations importantes. Notamment, deux personnes sur trois estiment que les acteurs du
tourisme ne prennent pas suffisamment en compte les besoins des travailleurs saisonniers, soulignant
un enjeu social crucial dans I'industrie touristique.
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LES FUTURS DESIRABLES -
Y

Décarboner la mobilité

Vv

Soutenir la transition énergétique

Y

Limiter la pression sur les espaces naturels
et les ressources

NOTRE ECLAIRAGE ;

Nous souhaitons observer les dépenses énergétiques d’acheminement
afin d’éclairer les politiques de transport locales et nationales.

Nous souhaitons mesurer territoire par territoire si l'artificialisation des sols a contribué
a I'évolution démographique.

Nous souhaitons observer l'effort de rénovation énergétigue des logements
dans les zones de montagne.
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. DECARBONER LA MOBILITE 00T CARBONE DUNE NUITEE POUR UN TOURISTE FRANGAIS CENKG £0.CO0,)
. COOT CARBONE D'UNE NUITEE POUR UN TOURISTE CENKG £0.CO0,)

ANNEMASSE
/ CHABLAIS
11 D

NO ARVE

et . MONT-BLANC
GRAND y HECH
] ANNECY
C’est le colt carbone moyen du transport d’un touriste sur nos territoires. ] [ 12 |

Le déplacement moyen par nuitée d’un touriste francais « colte » 4 a 5 fois moins S
d’émissions de CO, que celui d’un touriste étranger. AIXOIS

CHAMBERY
Indicateur en baisse de 2 points par rapport a 2023, di a la baisse sur la clientéle ET i
francaise, notamment en Haute-Savoie. AVANT PAYS
5 |

ANNEMASSE
80 ; J CHABLAIS
70 - vyl
60
50 - N

a0l ————— COOT CARBONE DUNE NUITEE e
30 POUR UN TOURISTE ETRANGER 8 EE,

20 - , |
B (ENKGEQ.CO)) e %

10 2 JAIXOIS -

0 J . CHAMBERY MONTAGNE

ET ¥ owl DE SAVOIE
CoUt carbone d’une nuitée CoUt carbone d’'une nuitée AVANT PAYS . TARENTAISE
pour un touriste frangais pour un touriste étranger m o
(en kg éq. CO,) (enkg éq.CO,) < o -
b b MONTAGNE
. . . non observabple DE SAVOIE
| -
—a Les deux Savoie Savoie Haute-Savoie \ MAURIENNE
43 |

Secteurs des territoires au Crédit Agricole des Savoie.

Source : méthode de calcul G2A mixant les données de provenance, ratio de consommation énergétique et EQCO, par type de
véhicule et taux d'utilisation des moyens de transport.
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————— RENOVER LES LOGEMENTS TOURISTIQUES
—— LEPOIDS DES DPE FETG*

ANNEMASSE
CHABLAIS
GENEVOIS
ROCHOIS ARVE
. MONT-BLANC
GRAND
ANNECY
MONTAGNE
DE SAVOIE
AIXOIS TARENTAISE
CHAMBERY
ET AVANT PAYS

. DPEREALISES

Logements anciens, source : ADEME

—a ®m Avant 1950

1950-1980

1980-2000

2% %
22%—\ ‘ 23%—\ ‘

25 % —/
AIXOIS -

CHAMBERY

ET AVANT PAYS

20%_\ 10 %
‘ — 4

24%—/

MONTAGNE
DE SAVOIE -
MAURIENNE

30 %—/

MONT-BLANC

;10% 3%—\’ — 26 %

31% —/ \ 46%_/
(o]

— 36 %

48%—/ \—26%

ARVE

41 %
MONTAGNE

DE SAVOIE -
TARENTAISE

Ecart Nombre
EN 2024* 2024 | 2024 |, .., | Ecart | 2024 | Ecart  depréts
DPEA,B, | DPEA, | o5 2024 DPEF | DPEF | rénovation
CetD B, Cet DPE E et G etG énergé-
D tique**
AIXOIS CHAMBERY . . .
ET AVANT PAYS e @:s7 15 % 023 8% O34 406
ARVE MONT-BLANC 50 % @co 29 % O: 21% 3o 232
GENEVOIS ROCHOIS 79 % @o> 12 % Qs 8 % 44 253
GRAND ANNECY 70 % @:s4 18 % [\ 12% 022 345
MONTAGNE DE . . .
SAVOIE MAURIENNE 21% Qe 43% | @54 | 36% | @07 87
MONTAGNE DE . . .
SAVOIE TARENTAISE ST Q7 6% | @04 27% | @12 156
ANNEMASSE . . .
CHABLAIS 7% @ 20% | @20 13 % - 323
DEUX SAVOIE 64 % 21% 14 % 1479

Dans le Grand Annecy, il y a eu plus de DPE A, B, C et D et moins de DPE F et G en 2024 par rapport a I'historique

des DPE.

e @ e Variation significative par rapport a la totalité des DPE ayant été réalisé historiquement.

* Logements anciens. Source ADEME.

40 ** Ensemble des préts réalisés en 2024 sur le marché des particuliers pour les accompagner dans la rénovation énergétique de leur logement :

dont Eco PTZ, préts travaux et autres préts rénovation énergétique

* Logements anciens.

Production d’Eco PTZ et de préts

rénovation énergétique

logement du Crédit Agricole

des Savoie en 2024 :

En 2022 -> 9 M€
En 2023 -> 19,3 M€

2000-2024

9%

GENEVOIS
ET ROCHOIS

\—25%

ANNEMASSE
CHABLAIS

25%

— POIDS DES DPE PAR ANNEE DE CONSTRUCTION DES LOGEMENTS*

33%—\

— 17 %

GRAND
ANNECY

9%

— 33 %

DEUX SAVOIE

29%_\ ',—10%

26%—/

Financement de logement de
saisonniers Crédit Agricole des
Savoie par le Pole Tourisme
uniquement (hors financement
par nos équipes en agences de
proximité)

\—36%
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—— LIMITER LARTIFICIALISATION DES SOLS

—. UCCUPATION DU TERRITOIRE

—a  E Foréts?”
B Eau
® Terres cultivées
Vignes, arbres fruitiers, arbustes
Prairies

Zone construite®

HAUTE-SAVOIE

SAVOIE

6 %

20 %

6 %

2%
2%

42

17 %

2%
5%

DEUX SAVOIE

9%
19 %

49 62 %
2%
2%

y

———— (CCUPATION DU TERRITOIRE : ZOOM PAR SECTEUR

—a W Foréts
B Eau

B Terres cultivées

Vignes, arbres fruitiers, arbustes 20 %
Prairies
Zone construite 58 %
20 % 15 %
10 %
7% 16 %
20 % Annemasse
Chablais 5%
1%
45 % 1%
14 % 1%
12% :
Genevois Arve 69 %
Rochois Mont-Blanc
18 %
5%
t\ Grand 66 %
21%
2% Annecy b
5%
b 5%
62 % Aixois - / ; ;
Chambér ) o
et Avanty Montagne de Savoie 1%
Pays Tarentaise
1% /
Montagne de Savoie
8% Maurienne
4%
4% J ¥

24 %

58 %
Secteurs des territoires au Crédit Agricole des Savoie.

n%
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————— DONNEES AGRICOLES DE METEQRV ©

————— EVOLUTION DE LA SANTE DES PARCELLES® AGRICOLES PAR CATEGORIE 8 H I I H I

71,2
67,4

(sans unité)

20

: »42 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
T aBTRYE e = e
X

O )

—a Santé des parcelles :

B Mourante Bonne Correcte
Aosta

© Mauvaise m Excellente

AL

nbary®

o> LA 3
(3R 570
| Vs
Sty

- .i. ?_fi

Grenoble

Surface : 10 850.74 km?

\_—\.\_\

—a Santé des parcelles :
B Mourante Bonne Correcte

¥ Mauvaise = Excellente

—o |’image satellitaire ci-dessus illustre I'état de santé des parcelles agricoles et son évolution entre

2016 et 2025. L’analyse porte sur les champs, arbustes et prairies, qui représentent 26,3 % du
territoire des deux Savoie.

Grace a la capture des bandes spectrales, les satellites identifient la présence de chlorophylle,
révélant ainsi la vitalité de la végétation. Le suivi de cet indicateur montre une santé et une

croissance végétale optimales en 2024, ainsi gu’une nette amélioration depuis 2016 sur 'ensemble
du territoire savoyard.

Si certaines zones de paturage en altitude présentent des signes de fragilité, I'analyse globale
révele néanmoins un taux de chlorophylle supérieur de 30 % a la moyenne francaise.
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. CIRCUITS COURTS ET AGRITOURISME - o~ . ECLMRPAGE SUR L'AGRITOURISME />
A LA BENCONTRE DES PRODUCTEURS DES SAVOIE Cacrioursme cou toursme i fermen déiane une forme de tourfame

qui met en relation le monde agricole et les visiteurs/consommateurs. ||
& s’agit de toutes les activités touristiques et de loisirs organisées dans une
exploitation agricole ou viticole, en lien direct avec son activité, ses produits

. ECLAIRAGE SUR L'AGRITOURISME ET NOUVEL INDICATEUR SUR LA CONSOMMATION ou son environnement naturel et cultrel,
LUCALE EN ClnCU”S—CUUHTS Concrétement, cela peut inclure :

- IPPhébergement a la ferme (gites, chambres d’hotes, camping a la ferme)

. o . ) ) - larestauration a base de produits de I’exploitation (fermes-auberges,
Le « circuit court » est un mode de commercialisation des produits agricoles qui s’exerce : tables d’hotes, apéro vigneron...)

- soit en vente directe par le producteur au consommateur : vente a la ferme, marché, magasin de - les visites de fermes
pr_oducteurs, AMAP R ., P , . e - Paccueil des enfants dans un cadre scolaire ou de loisirs dans les fermes
- soit en vente indirecte, a condition qu’il n’y ait gu’un seul intermédiaire entre le producteur et le pédagogiques
consommateur, par exemple une coopérative, un restaurateur, une supérette qui s’approvisionne - la participation a certaines activités agricoles (vendanges, traite des
directement auprés de producteurs... animaux, récolte..)

- des activités de découverte de la nature et du patrimoine rural
- des ateliers de fabrication de produits fermiers

L’objectif est double :

pour Pagriculteur :
diversifier ses revenus et
valoriser son savoir-faire

pour le visiteur :

Les Savoie, une terre historique de découvrir le monde rural,

circuits-courts : . irs . . , L . I’'origine des produits,
Dans les Savoie, on référencie une centaine d’exploitations qui proposent des . Reor
o/ i (o) e . . e ., . g X . et vivre une experience
35 A) A lm A) activités d’agritourisme a travers différents réseaux : mais il est difficile d’avoir authentique au contact
une liste exhaustive car beaucoup de producteurs proposent des visites a la des producteurs
(moyenne nationale ferme ou autres activités sans faire partie d’'un réseau. ’

a 23 % en 2020).

Les producteurs laitiers sont
organisés en coopératives qui
collectent 79 % du lait produit

localement et la valorise en

produits IGP/AOP.

PRODUCTEURS

G COOPERATIVES

Bienvenue a la Ferme est le premier réseau d’accueil a la Ferme en France.

L’attrait de notre territoire, la
renommeée des produits et

I'organisation des magasins de Créé en 1988 par les Chambres d’Agriculture, il accompagne 10 000 producteurs en France et il est
. producteurs ou de coopératives piloté au niveau départemental par des conseillers spécialisés qui accompagnent les producteurs dans
|NTEQMED|A|QES permettent de valoriser les toutes les étapes : intégration du réseau, agrément, promotion locale et nationale.
Rest ; produits laitiers, viticoles mais aussi
- ci?narﬁéige’spédansé, & les autres productions en direct Il propose deux offres bien structurées :
- Artisan (en complement des marchés Mangez fermier : ce volet concerne la vente directe de produits fermiers, favorisant les circuits courts
locaux bien sar). Vivez fermier : il englobe I'accueil touristique a la ferme : hébergement, restauration, visites
pédagogiques, activités ludiques...
Le réseau Bienvenue a la Ferme joue un rdole moteur dans le développement de PPagritourisme, en
EVULU“UN DES VULUMES EN M€ - offrant des reperes fiables aux consommateurs et en aidant les agriculteurs a diversifier leurs activités
_ sur la ferme.
PRODUCTEURS
2022 l 191,3 M€ 4 mmm SAVO|E
Explo_itafions MONT-BLANC 45 9% 102
2023 21,2 M€ agricoles . . .. I
I sur les 2 Savoie _ Proposent une activité agritouristique Exploitations, membres du
y compris Une_ plateforme unique dans les (chambre d’hotes, gite, camping, ferme réseau Bienvenue a la Ferme
2024 I 2399 M€ circuits-courts Savoie permet aux producteurs en pédagogique...) dans les Savoie

vente directe d’étre référencés :
2 s s s s s : Ce site est particulierement bien
05 0 100 150 200 250 e ,
référencé sur les moteurs de
. recherche.
B Agriculteurs

Coopératives

Commergants
B Restaurateurs

19 ,
Coopératives sur les Savk/

* \
L]
L]

Total

2 _ :
- L g TTTTTITT N TETTTT T S,
ey it ATTTIIY FTTTITANANY.

YYEYEY YYEBEY




—a 1) Nous sommes passés de I'observatoire 2023 avec 10 secteurs, a une nouvelle cartographie de 7 secteurs
pour le Crédit Agricole des Savoie.

L\

—a 2) Dépenses explications :

- Sont appelées dépenses dans le présent document, 'ensemble des flux monétaires enregistrés pour 'année
civile 2023 par les acteurs économiques des deux Savoie.

- Sont appelées dépenses touristiques : les encaissements TPE des commercants dont I'activité correspond a
la saisonnalité du tourisme sur les territoires et les retraits espéces auxquels sont ajoutés les chiffres d’affaires
de I'hébergement ainsi que ceux des remontées mécaniques.

—a 3) Les saisons : BT O L AR B L S e
13’.:°
HIVER : décembre / mi-avril ' ‘
PRINTEMPS : mi-avril / mi-juin ‘9
ETE : mi-juin / mi-septembre *&20
AUTOMNE : mi-septembre / novembre “AUTOMNE = ANER..;x PRBTEMES, wETE

—a  4) Nuitées explication : nombre total de nuits passées par les clients dans un établissement ; deux personnes
séjournant trois nuits dans un hotel comptent ainsi pour six nuitées. Définition Insee.

Les nuitées ne comprennent pas celles du secteur Genevois - Rochois.

—a 5) Taux de conversion remontées mécaniques :
Le taux de conversion présenté dans ce document est le rapport entre les volumes de nuitées touristiques
des communes supports des remontées mécaniques des deux Savoie auxguels sont ajoutées les volumétries
d’excursionnistes recensés par Flux Vision Orange divisé par les volumétries de journées skieurs récoltées
chaque année par G2A dans le cadre de son dispositif d’'observatoire de I'activité économique.

—a 6) Les autres dépenses sont les dépenses effectuées chez les commercants de la destination dont la
saisonnalité de I'activité est la méme que celle de I'activité touristique du territoire.
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—a 7) Forét:
Meteory décrit les espaces de foréts selon la définition suivante : tout regroupement important de végétation
dense, généralement avec un couvert fermé ou dense plus grand et plus sombre que la végétation environnante.

—a  8) Zone construite :
Meteory décrit I'artificialisation des sols via le prisme des zones construites. : groupes de structures artificielles
ou des structures individuelles de trés grande taille (batiment industriel, commercial et privé confiné), ainsi que
les stationnements associés, batiments résidentiels, de rues, de pelouses, d’arbres, les grands réseaux routiers et
ferroviaires, les grandes surfaces imperméables homogénes, les grands immeubles de bureaux et les lotissements
résidentiels contenant des groupes d’impasses.

—a 9) Meteory :
Start-up incubée a I’Agence Spatiale Européenne, qui utilise une combinaison de données satellites équipés d’'une
gamme de capteurs, de 'optigue et multispectral au radar et thermique, qui permettent de collecter des données
diverses, allant de la température au sol, a la santé de la végétation et a la biomasse.

—a 10) Santé des parcelles :
Taux de chlorophylle présent dans la végétation des zones agricoles (parcelles et prairies). Indice scientifique
allant de -1 a1 (sans unité) permettant la comparaison entre plusieurs territoires.
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RETROUVEZ LINTEGRALITE DE L'OBSERVATOIRE EN DIGITAL EN FLASHANT CE OR CODE
OU SUR TOUS-ACTEURS-DES-SAVOIE.COOP

— A G & —
| OBSERVATOIRE
DU TOURISE® <2¢

DES SAVOIE

Fowr w il dio Tounigue degivable & equilihné
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